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DOEL VAN DE FUNCTIE  
De ICT expert is samen met de administratief medewerker GIS/ICT verantwoordelijk voor het optimaal beheer, de betrouwbare werking, het onderhoud en de ontplooiing van de ICT-infrastructuur. Hij is de drijvende kracht van de dienst die mee vorm geeft aan het strategisch ICT-beleid, ICT-projecten uitvoert en zelf ook operationeel meewerkt aan problemen met het oog op een vlotte, veilige en efficiënte werking en dienstverlening.
FUNCTIEBESCHRIJVING

	COMPETENTIES

	Kennis
· Brede ICT kennis (hard- en software, netwerken, cyberveiligheid, informatiebeheer, AI, …)

· Algemene basiskennis over de werking van het gemeentebestuur: organisatiestructuur, aanbod van diensten en producten, juridische luik 
· Algemene basiskennis van relevante wetgeving en reglementering met betrekking tot ICT
· Goede kennis van projectmanagement.

· Kennis van de toepassing van automatisering bij administratieve dienstverlening en van de belangrijkste moderne administratieve en kantoortechnieken.

· Kennis van beleidsplanning in functie van gemeentelijke beleid en specifiek inzake ICT: kennis van het opstellen, evalueren, bijsturen en rapporteren van  strategische, operationele doelstellingen en acties.

	Vaardigheden

· Kunnen overtuigen en enthousiasmeren, luisterbereidheid, coachen, opnemen van verantwoordelijkheid,  …
· Vlot kunnen communiceren, zowel mondeling als schriftelijk, zowel intern als extern met alle mogelijke betrokkenen. 
· Stressbestendigheid zijn en kunnen omgaan met deadlines.
· Zelfstandig kunnen werken en beslissingen nemen binnen zijn bevoegdheid.

	Attitudes 

· Zich loyaal opstellen ten aanzien van de organisatie en ernaar handelen in de praktijk.
· Op een discrete, vertrouwelijke en deontologisch verantwoorde manier omgaan met gekregen informatie.
· Op een respectvolle, eerlijke en objectieve manier optreden zonder enige vorm van discriminatie.
· Bereid zijn tot het volgen van bijkomende vormingen.
· Bereid te werken binnen een flexibele uurregeling.
· Openstaan voor veranderingen.
· Gezag van hiërarchische meerdere kunnen aanvaarden. 
· Gevoel voor administratieve en politieke verhoudingen en processen.
· Opnemen van taken niet vermeld in de functiebeschrijving om de goede werking van de dienst te verzekeren.

	ALGEMEEN TAKENPAKKET

	Strategisch ICT-beleid en projectmanagement

· Samen met de beleidscoördinator een langetermijnvisie op ICT uitwerken en deze samen met de administratief medewerker vertalen in concrete doelstellingen en acties. 

· Uitwerken, plannen, managen en uitvoeren van ICT-projecten en het verzorgen van de interne communicatie tijdens de uitvoering ervan.

· Opvolging van ICT-dossiers en ondersteunen bij het vertalen van dienstverlening en communicatie aan de burger in digitale oplossingen en van dossiers en projecten van andere diensten die een raakvlak hebben met de ICT-werking.

· Inspelen op de noden op ICT-vlak van de verschillende diensten met het oog op een efficiënte werking en toegankelijke dienstverlening aan de burger.

· Initieert en onderbouwt strategische voorstellen voor nieuwe digitaliserings- en automatiseringsprojecten die gericht zijn op het verhogen van operationele efficiëntie, het optimaliseren van bedrijfsprocessen en het versterken van de technologische maturiteit van de organisatie.

· Verantwoordelijk voor het strategisch identificeren, ontwikkelen en implementeren van AI‑gedreven oplossingen binnen de organisatie om processen te optimaliseren, innovatie te stimuleren en datagedreven besluitvorming te versterken.
· Onderzoek naar en coördinatie van intergemeentelijke samenwerkingsmogelijkheden op het vlak van ICT.
Aankoopbeleid 

· Samen met de beleidscoördinator en administratief medewerker een gestructureerd aankoopbeleid uittekenen en bewaken.

· Onderzoek doen en advies formuleren met betrekking tot de aankoop en de implementatie van nieuwe technologieën en technieken.

Organisatie van het systeembeheer en helpdesk

· Samen met de administratief medewerker instaan voor de continuïteit van de dienst ICT, het netwerk, softwaretoepassingen en de ganse ICT-infrastructuur van het bestuur met de ondersteuning van externe partners.
· Het organiseren van een interne helpdesk als ondersteuning van de gebruikers met het oog op een efficiënte werking van de organisatie.

· Inrichten, beheren, evalueren en bijsturen van de helpdeskprocessen en het beantwoorden van vragen en reageren op problemen van eindgebruikers.
· Verantwoordelijk voor het aanmaken en opvolgen van tickets met externe leverancier(s).  

Informatieveiligheidsbeleid 
· Maakt deel uit van de informatieveiligheidscel. 
· Zorgt samen met de informatieveiligheidsconsulent, de administratief medewerker en de beleidscoördinator voor de nodige beheers- en andere maatregelen die noodzakelijk zijn met het oog op het verzekeren van de informatieveiligheid binnen de organisatie, verzekert de administratieve opvolging en de registratieverplichtingen met betrekking tot de regelgeving rond informatieveiligheid 
· De coördinator ICT stroomlijnt en coördineert het toegangsbeheer tot interne en externe toepassingen en platformen conform de delegatiebesluiten. 

Communicatie en opleiding

· Laagdrempelig en tijdig communiceren naar personeel bij eventuele problemen.

· Adviseren met betrekking tot de organisatie van informaticaopleidingen of zelf initiëren van opleidingen/bijscholingen voor collega’s.  
· Verzorgen van de contacten met externe partijen (leveranciers, …) om een goede uitvoering van de dagdagelijkse taken van de dienst en een goede werking en dienstverlening van de organisatie te garanderen. 

· Deelnemen aan netwerkinitiatieven, intergemeentelijke samenwerkingen en relevante bijscholingen. 

Deze functiebeschrijving is niet beperkend en kan steeds worden aangepast aan nieuwe evoluties of organisatorische accenten binnen de stad.


